
Czas na dostępność
Projekt „Kuźnia Dostępnych Stron” jest współfinansowany ze środków 

Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji



WCAG 2.0



Co to jest WCAG 2.0?

Wytyczne WCAG 2.0 zostały opracowane 
zgodnie z procedurami Konsorcjum W3C, we 
współpracy z osobami indywidualnymi oraz 
różnymi organizacjami z całego świata. 

Celem było stworzenie wspólnego standardu 
dostępności treści internetowych, który 
spełniałby oczekiwania użytkowników, firm czy 
administracji państwowej w różnych krajach. 



Adresy internetowe
Oryginalny dokument WCAG:

http://www.w3.org/TR/WCAG/

Polskie tłumaczenie dokumentu WCAG:
http://fdc.org.pl/wcag2/

Strona ze wskazówkami:
http://informaton.pl/

http://www.w3.org/TR/WCAG/
http://fdc.org.pl/wcag2/
http://informaton.pl/


Poziomy zgodności

Na potrzeby WCAG przyjęto trzy poziomy dostępności:
 Poziom A (podstawowy)
 Poziom AA (rozszerzony)
 Poziom AAA (pełny)

W Polsce obowiązuje poziom AA.

§ 19. W systemie teleinformatycznym podmiotu realizującego 

zadania publiczne służące prezentacji zasobów informacji należy 

zapewnić spełnienie przez ten system wymagań Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzględnieniem poziomu 

AA, określonych w załączniku nr 4 do rozporządzenia.



4 główne zasady

Wszystkie wskazówki – dla porządku – zgrupowano w czterech 

grupach tematycznych nazwanych zasadami (principle). 

W strukturze WCAG 2.0 są one na samej górze i obejmują:

 Postrzegalność (Perceivable)

 Funkcjonalność (Operable)

 Zrozumiałość (Understandable)

 Rzetelność (Robust)



Zasada nr 1
Postrzegalność — informacje oraz 
komponenty interfejsu 
użytkownika muszą być 
przedstawione użytkownikom w 
sposób dostępny dla ich zmysłów.

Informację dostępną w Internecie odbieramy za pomocą 
zmysłów. Chociaż mamy takich zmysłów do dyspozycji aż 
pięć (wzrok, słuch, węch, smak i dotyk), to przy konsumpcji 
treści w Internecie korzystamy tylko z dwóch pierwszych. 
Autorzy WCAG zwracają uwagę na fakt, że nie wszyscy 
użytkownicy informację mogą zobaczyć lub usłyszeć i dla 
nich trzeba podać ją w inny sposób. Jest to zatem zasada 
dotycząca głównie użytkowników z niepełnosprawnością 
wzroku i słuchu.

Wytyczna 1.1: tekst alternatywny

Wytyczna 1.2: multimedia

Wytyczna 1.3: adaptowalność

Wytyczna 1.4: rozróżnialność

http://www.zielona-gora.po.gov.pl/
http://www.zielona-gora.po.gov.pl/
http://www.miastograf.pl/
http://www.miastograf.pl/


Zasada nr 2
Funkcjonalność — komponenty 
interfejsu użytkownika oraz 
nawigacja muszą być możliwe do 
użycia.

O ile zasada pierwsza mówiła o biernym odbieraniu 
informacji, to zasada druga dotyczy interakcji użytkownika z 
informacją. Różni użytkownicy w różny sposób wchodzą w 
taką interakcję, a osoby niepełnosprawne mogą mieć 
specyficzne potrzeby w tym zakresie.

Wytyczna 2.1: klawiatura

Wytyczna 2.2: wystarczający czas

Wytyczna 2.3: ataki padaczki

Wytyczna 2.4: nawigacja

http://www.gdansk.uw.gov.pl/kontakt/mapa-dojazdu
http://www.gdansk.uw.gov.pl/kontakt/mapa-dojazdu
https://www.ipko.pl/
https://www.ipko.pl/
http://www.sport.pl/sport-hp/0,0.html
http://www.sport.pl/sport-hp/0,0.html
http://web.archive.org/web/20040607092635/www.brown.edu/Divisions/Graduate_School/home/index.php
http://web.archive.org/web/20040607092635/www.brown.edu/Divisions/Graduate_School/home/index.php


Zasada nr 3
Zrozumiałość — informacje oraz 
obsługa interfejsu użytkownika 
muszą być zrozumiałe.

Trzecia zasada dotyczy tworzenia treści, interfejsów i usług, 
które są zrozumiałe dla użytkownika. Ta zrozumiałość musi 
czasem być wspierana dodatkowo dla osób z problemami 
poznawczymi, ale służy wszystkim użytkownikom sieci.

Wytyczna 3.1: czytelność

Wytyczna 3.2: przewidywalność

Wytyczna 3.3: pomoc

http://uml.lodz.pl/
http://uml.lodz.pl/
http://www.sportowa.lodz.pl/
http://www.sportowa.lodz.pl/
http://www.pzg.lodz.pl/index.php/wlowniczek-trudnych-pojec
http://www.pzg.lodz.pl/index.php/wlowniczek-trudnych-pojec


Ostatnia zasada dotyczy solidności i rzetelności technicznej, 
której wymaga się od twórców treści i interfejsów. Tego 
samego wymaga się od innych fachowców, na przykład 
hydraulików, prawników i dziennikarzy. Serwis internetowy 
nie może po prostu jakoś wyglądać i jakoś się wyświetlać w 
przeglądarce. Musi być tworzony w zgodzie ze standardami 
technicznymi i z uwzględnieniem aktualnych możliwości 
technologii asystujących.

Zasada nr 4
Solidność — Treść musi być solidnie 
opublikowana, tak, by mogła być 
skutecznie interpretowana przez 
różnego rodzaju oprogramowania 
użytkownika, w tym technologie 
wspomagające.

Wytyczna 4.1: kompatybilność



Prosty test dostępności

Przygotuj tabelę do analizy



Pytanie
Pożądana 

wartość
Odpowiedź

1.1 Czy elementy graficzne lub multimedialne czy zawierają tekst alternatywny? TAK

1.2 Czy na stronie internetowej informacje podstawowe są przedstawiane w

języku migowym?
TAK

1.2 Czy do nagrań wideo są dodane napisy? TAK

1.2 Czy do nagrań wideo jest dodana audiodeskrypcja? TAK

1.3 Czy układ strony jest dla Ciebie wygodny i przejrzysty? TAK

1.3 Czy menu zmienia się po przejściu na inną stronę? NIE

1.3 Czy strona zawiera nazwę strony oraz tytuł? TAK

1.3 Czy są widoczne nagłówki? (WAVE funkcja Outline) TAK

1.4 Czy odpowiada Ci kolorystyka strony? TAK

1.4 Jeżeli na stronie jest nagranie audio to czy możesz zmienić głośność lub

wyłączyć?
TAK

1.4 Czy kontrast tekstu do tła jest dla Ciebie odpowiedni? TAK

1.4 Czy możesz zmienić wielkość tekstu? TAK

1.4 Czy możesz zmienić kolory tekstu i tła? TAK

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie



Pytanie
Pożądana 

wartość
Odpowiedź

2.1 Czy możesz sterować stroną przy pomocy klawiatury? TAK

2.1 Czy po wejściu na mapkę lub multimedia możesz wyjść z nich przy pomocy

klawiatury?
TAK

2.2 Czy użycie strony internetowej jest ograniczone czasowo? NIE

2.2 Czy w przypadku nagrania wideo możesz zatrzymać lub pauzować

nagranie?
TAK

2.3 Czy na stronie są elementy błyskające lub ruchome? NIE

2.4 Czy możesz przeskoczyć pomiędzy blokami strony? (czy można z poziomu

klawiatury pominąć menu główne strony i przejść do głównego artykułu na

stronie?)

TAK

2.4 Czy widzisz fokus (widoczny element)? TAK

2.4 Czy po kliknięciu klawisza TAB fokus przechodzi po kolei zgodnie ze

strukturą strony?
TAK

2.4 Czy linki są opisane? (WAVE pokazuje czy znacznik ALT zawierają opis) TAK

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Tak



Pytanie
Pożądana 

wartość
Odpowiedź

3.1 Czy dobrze rozpoznaje język strony? (czy automatycznie jest ustawiony na

język polski)

TAK

3.2 Czy na stronie są elementy, które zmieniają się po najechaniu na nie

kursorem myszy lub fokusem klawiatury (np. powiększa się tekst lub obraz)

NIE

3.2 Czy nawigacja po stronie jest logiczna? TAK

3.3 Czy w formularzach są podpowiedzi jakie informacje należy wprowadzić? TAK

3.3 Czy jest możliwość poprawienia błędów w danych podawanych w

formularzu?

TAK

Czy dodatek WAVE wskazuje błędy? NIE

Czy dodatek WCAG contrast checker wskazuje problemy z kontrastem? NIE

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie



Dostępne dokumenty
Pliki dodatkowe (np. w formacie PDF, DOC)



Dostępne dokumenty

Powody użycia 
dokumentów PDF:
 Plik zachowuje dokładnie 

taki sam wygląd, niezależnie 
od użytej platformy.

 Formatu PDF nie może 
zmodyfikować użytkownik.

 Pliki PDF wyglądają jak 
dokumenty papierowe. Ale takie dokumenty nie zawsze są dostępne.



Dostępne dokumenty
Jak należy tworzyć taki 
dokument?

 Tekst powinien być przejrzysty.
 Informacji powinny być umieszczone 

w jednej kolumnie.
 Tekst wyjustowany do lewej.
 Akapity powinny posiadać większe 

odstępy między liniowe i bez 
wcięcia.

 Używamy nagłówków.
 Tabela używamy jako tabel danych.
 Wykresy powinny być opisane 

słownie.



Użytkownicy Internetu



Grupy użytkowników



Twórcy treści

W grupie wszystkich użytkowników wyodrębniony jest węższy krąg - grupa 
współtwórców, uprawnionych do dodawania i modyfikowania treści.

Autorzy mają prawo:
 przesyłać materiały do wyznaczonych sekcji i kategorii artykułów,
 edytować swoje materiały.

Redaktorzy mają prawo:
 dodawać i redagować artykuły w wyznaczonych sekcjach i kategoriach,
 dodatkowo edytować (redagować) artykuły wszystkich innych autorów.

Wydawcy mają prawo:
 dodawać artykuły w każdej sekcji witryny,
 edytować (redagować) artykuły wszystkich innych autorów
 dodatkowo decydować o opublikowaniu bądź zakończeniu publikacji każdego 

artykułu.



Operatorzy systemu

Operatorzy to grupa użytkowników zarządzających, z prawem dostępu do zasobów 
zaplecza, do panelu administracyjnego.

Operatorzy mają prawa do zarządzania artykułami i zarządzania pozycjami menu witryny. 
Mogą:
 tworzyć, usuwać, kopiować, przemieszczać kategorie i sekcje artykułów, artykuły, pozycje menu 

umożliwiające prezentację artykułów,
 modyfikować parametry, a także przenosić do śmietnika (ale nie usuwać fizycznie!) wszystkie inne 

pozycje menu,
 nie mogą dodawać użytkowników i modyfikować ich uprawnień, instalować składników systemu, 

posługiwać się innymi komponentami.

Administratorzy mają wszystkie prawa przysługujące operatorom oraz mogą dodatkowo:
 posługiwać się wszystkimi komponentami, modułami i dodatkami - konfigurować je,
 dodawać, modyfikować i usuwać konta użytkowników (z wyjątkiem konta głównego 

administratora),
 instalować komponenty, moduły i dodatki (z wyjątkiem szablonów i plików komunikatów 

językowych),
 nie może zmieniać globalnych ustawień konfiguracyjnych witryny.

Główny administrator jako jedyny ma dostęp do wszystkich funkcji
panelu administracyjnego. Główny administrator nie może jedynie
usunąć własnego konta.



Współpraca między 
twórcami treści a 
operatorami systemu

• Błędne spostrzeżenia

• Zła komunikacja

• Silne emocje

• Negatywne odwetowe 
zachowania

Konflilkt
relacji

• Brak informacji

• Niespójne dane

• Błędne zrozumienie 
danych

• Różne sposoby 
interpretacji

• Różne procedury zbierania 
danych

Konflikt 
danych

• Interesy proceduralne

• Interesy psychologiczne

Konflikt 
interesów

• Nierówna kontrola 
zasobów

• Nierówny rozkład sił

• Rozmieszczenie 
przestronne

Konflikt 
strukturalny

• Wartości związane z 
tożsamością osoby

• Wartości dnia codziennego 
(zwyczaje, konsekwencje)

Konflikt 
wartości



Pytania?



Dziękuję

Spółdzielnia Socjalna FADO

Maciej Kowalski

Bartosz Stępień

www.spoldzielniafado.pl

e-mail: biuro@spoldzielniafado.pl

tel. 787 221 840

ul. Nawrot 94/96, 90-040 Łódź

http://www.spoldzielniafado.pl/
mailto:biuro@spoldzielniafado.pl

